Odvodnja Hvar o

0I1B: 80799090950

Na temelju ¢lanka 25. Zakona o zadtiti potroaéa (NN 41/14 i 110/15) i Odluke o osnivanju
Povjerenstva za rcklamacije potrosaca (br.52/19) donijete od strane Uprave trgovatkog druitva

Odvodnja Hvar d.o.o ( u daljnjem tekstu: Drustvo), direktor Drustva dana 07.07zujka 2019. godine
donosi:

POSLOVNIK
o radu Povjerenstva za reklamacije potrosaca
trgovackog drustva Odvodnja Hvar d.o.o.

1. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Poslovnikom ureduje se unutarnje ustrojstvo, djelokrug, ovlasti i na¢in donosenja odluka
Povjerenstva za reklamacije potro$aca Drustva (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

Clanak 2.
Ovaj Poslovnik posebno ureduje:

- sastav i imenovanje ¢lanova Povjerenstva,

- imenovanje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva,
- sjediSte Povjerenstva,

- ulogu Struéne sluzbe Drustva,

- djelokrug i nacin rada Povjerenstva,

- sazivanje i odrZavanje sjednica Povjerenstva,

- Javnost rada Povjerenstva,

- zavrSne odredbe.

2. SASTAV I IMENOVANJE CLANOVA POVJERENSTVA

Clanak 3.
Povjerenstvo se sastoji od 3 ¢lana i 3 zamjenika:
- jednog ¢lana i1 zamjenika odreduje dircktor Drustva,
- drugog €lana i zamjenika odreduje direktor Drustva,
- treceg Clana i zamjenika predlaze Udruga za zaStitu potrosaca.

Uprava Drustva donosi Odluku o imenovanju predloZenih ¢lanova i zamjenika Povjerenstva.
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Zamjenik preuzima obveze i prava ¢lana Povjerenstva u slu¢aju odsutnosti ili sprijeenosti ¢lana,
¢ijim je zamjenikom imenovan.

Mandat ¢lanovima i zamjenicima Povijerenstva do opoziva.

Clan i zamjenik Povjerenstva moze biti razrijeSen duZnosti i prije isteka mandata:
- na vlastiti zahtjev,

- opozivom na prijedlog njegovog predlagatelja,
- prestankom radnog odnosa kod predlagatelja,
- iz drugog opravdanog razloga (laziranje sjednica, stegovna mjera, kazneno djelo, smrt i

sL.).
3. IMENOVANJE PREDSJEDNIKA I ZAMJENIKA PREDSJEDNIKA POVJERENSTVA

Clanak 4.
Povjerenstvo imenuje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva izmedu imenovanih
osoba.

Predsjednik ili zamjenik predsjednika Povjerenstva predsjedavaju sjednicama istoga.
Predsjednik i zamjenik predsjednika Povjerenstva imenuju se do opoziva.
3. SJEDISTE POVJERENSTVA

Clanak 5.
Sjediste Povjerenstva je u Hvaru, Vlade Stogiéa 5.

5. ULOGA STRUCNE SLUZBE DRUSTVA

Clanak 6.
Struéna sluzba Drutva u smislu ovog Poslovnika predstavlja sluzbu u &ijem se djelokrugu nalazi
predmet reklamacije.

Clanak 7.
Reklamacije potrosaca podnose se u pisanom obliku.
Ako je reklamacija manjkava, Stru¢na sluzba Druitva ¢e od podnositelja reklamacije zatraziti
uklanjanje nedostataka u roku od 15 dana od dana primitka iste.
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O podnesenoj reklamaciji Stru¢na sluzba Drustva, kao prvostupanjsko tijelo, treba odgovoriti
podnositelju iste u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana primitka reklamacije odnosno od
uklanjanja njezinih nedostataka.

Odgovor na reklamaciju u pisanom obliku dostavlja se podnositelju iste navodeéi moguénost
podnoSenja prigovora na dostavljeni odgovor Povjerenstvu, kao drugostupanjskom tijelu.

6. DJELOKRUG I NACIN RADA POVJERENSTVA

Clanak 8.
Povjerenstvo je drugostupanjsko tijelo koje odluduje o reklamacijama potro$a¢a koje se odnose na
javnu uslugu iz djelatnosti isporuke vodne usluge..

Do okon¢anja postupka Povjerenstva odgadaju se financijske obveze koje su predmetom
reklamacije.

Ako je reklamacija manjkava, Povjerenstvo ¢e od podnositelja reklamacije zatraZiti uklanjanje
nedostataka u roku od 15 dana od dana primitka iste.

O podnesenoj reklamaciji Povjerenstvo treba odluéiti u roku od 30 dana od dana primitka
reklamacije odnosno od uklanjanja njezinih nedostataka.

Odluke Povjerenstva dostavljaju se podnositelju reklamacije u roku od 8 dana od dana odrzavanja
sjednice, uz potpis predsjednika Povjerenstva ili njegovog zamjenika.

Clanak 9.
Po reklamaciji podnositelja Povjerenstvo moze:
- preinaciti prvostupanjsku odluku Struéne sluzbe Drustva i prihvatiti reklamaciju u korist
podnositelja,
- potvrditi prvostupanjsku odluku Struéne sluzbe Drustva i odbiti reklamaciju kao
neosnovanu,
- u sluCaju sumnje u ispravnost prvostupanjske odluke, odgoditi donoSenje odluke
Povjerenstva do prikupljanja dodatnih podataka, u kojem sludaju se rok iz ¢lanka 8. stavak

4. ovog Pravilnika produljuje za najviSe 8 dana, a o ¢emu se obavjedtava podnositelja
reklamacije.

Odluke Povjerenstva su konac¢ne. Protiv odluke Povjerenstva podnositel] reklamacije moze
pokrenuti rjeSavanje spora u izvansudskom i/ili sudskom postupku.

7. SAZIVANJE 1 ODRZAVANJE SJEDNICA POVJERENSTVA

Clanak 10.
Sjednice Povjerenstva po potrebi saziva predsjednik Povierenstva.

Svaki ¢lan Povjerenstva moze predloZiti predsjedniku saziv sjednice Povjerenstva uz navodenje

dnevnog reda te svrhe i razloga sazivanja, o éemu predsjednik donosi odluku u roku od 5 dana od
dana dostavljenog prijedloga.

Poziv za sjednicu, izmedu ostalog, obavezno mora sadravati: dnevni red, prijedloge odluka te
pripadaju¢i materijal bitan za odlu¢ivanje.



Odvodnja Hvar s

OIB: 80799090950

Poziv za sjednicu ostali ¢lanovi Povjerenstva trebaju dobiti najkasnije 3 radna dana prije dana
odrZavanja sjednice.

Predsjednik Povjerenstva moZe na Sjednicu Povjerenstva pozvati potrosaca o &ijoj reklamaciji ¢e
se raspravljati, ukoliko smatra da je to svrsishodno za donoSenje odluke. Podnositelj reklamacije

moze biti nazo¢an samo onom dijelu sjednice Povjerenstva na kojem se vodi rasprava i donosi
odluka o njegovoj reklamaciji.

Clanak 11.
Sjednica Povjerenstva moZe se odrzati ako su nazoéni svi &lanovi ili njihovi zamjenici.

Ako sjednici ne mogu biti nazo¢ni lan Povjerenstva ili njegov zamjenik, predlagatelj istih iz &lanka
3. stavak 1. ovog Poslovnika moze u pisanom obliku opunomog¢iti drugog radnika da pravovaljano
zastupa sprije¢enog ¢lana Povjerenstva u radu sjednice.

Povjerenstvo donosi Odluke veé¢inom glasova.

Na sjednici Povjerenstva vodi se zapisnik kojeg potpisuje predsjednik Povjerenstva i zapisnicar.
Svaki €lan Povjerenstva ima pravo iznijeti primjedbe na zapisnik s prethodne sjednice, koje se unose
u zapisnik s tekuce sjednice.

Povjerenstvo odluke donosi vecinom glasova, a svaki élan Povijerenstva ima pravo iznijeti svoje
izdvojeno misljenje koje se unosi u zapisnik.

Clanak 12.
Predsjednik Povjerenstva ili zamjenik predsjednika Povjercnstva moZe iz opravdanih razloga
prekinuti ili odgoditi sjednicu Povjerenstva.

Predsjednik Povjerenstva ili zamjenik predsjednika Povjerenstva duzan je obrazloziti donoSenje
odluke iz prethodnog stavka.

8. JAVNOST RADA POVJERENSTVA

Clanak 13.
Clanovima Povjerenstva nije dozvoljeno iznositi u javnost odluke Povjerenstva, komentirati zahtjev
potrosaca, rad Povjerenstva i donesene odluke.

Predsjednik Povjerenstva ovlasten je za kontakt sa javnod¢u i davanije izjava o radu i odlukama
Povjerenstva.

Clanak 14.
Sjednice Povjerenstva odrzavaju se radnim danom u radno vri jeme Drustva, u prostorijama Drustva.

Sjednice Povjerenstva mogu se iznimno odrZavati i izvan prostorija Drustva ako to zahtijeva priroda

reklamacije (npr. utvrdivanje &injenica), u tom sludaju mjesto odrzavanja sjednice treba biti
naznaceno u pozivu za sjednicu.
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9. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 15.
U tijeku postupka koji se provodi povodom recklamacije raéuna potrofa¢a, Druitvo ne moze
obustaviti isporuku vodne usluge potrosatu sve do okon&anja postupka, ukoliko potrosa¢ uredno
podmiruje sve ostale nesporne raéune.

Clanak 16.
Za rad u Povjerenstvu ¢lanovi Povjerenstva imenovani za Drugtvo ostvaruje pravo na naknadu u
neto iznosu od 100,00 kn (slovima: sto kuna) po odrzanoj sjednici na kojoj je prisutan.

Za rad u Povjerenstvu ¢lan Povjerenstva imenovan za Udrugu za zaititu potrosaca. ostvaruje pravo
na naknadu u neto iznosu od 300,00 kn (slovima: sto kuna) po odrzanoj sjednici na kojoj je prisutan.

Za navedene ¢lanove, a koji nemaju boraviste u gradu sjedista Povjerenstva (grad Hvar), isplacuje
se i naknada za sluzbeno putovanje u skladu sa zakonskim propisima na temelju vjerodostojnog
putnog naloga i prilozenih isprava.

Clanak 17.
Sva dokumentacija o radu Povjerenstva vodi se zasebno i uva se S godina u pismohrani Drustva.

Clanak 18.
Predsjednik Povjerenstva ili njegov zamjenik u suradnji sa ¢lanovima Povjerenstva priprema pisano
izvjeS¢e o radu Povjerenstva te isto podnosi dircktoru Drustva i udruzi za zagtitu potro$ada ¢iji je
predstavnik ¢lan Povjerenstva jedanput godisnje ili po zahtjevu istih.

Clanak 19.
[zmjene i dopune ovog Poslovnika donose se na isti na¢in kao i Poslovnik.
Tumacenje odredaba ovog Poslovnika daje Povjerenstvo nakon zauzetog stajaliSta na svojoj
sjednici.

Clanak 19.

Ovaj Poslovnik objaviti ¢e se na oglasnoj ploéi i internetskoj stranci Drustva.

Ovaj Poslovnik stupa na snagu i primjenjuje se od dana donosenja.

U Hvaru, 7. ozujka 2019.g.
Br: 53/19

d.o.o.

Sponza, Ph.D.

direktor Odvodnja Hvar d.o.o.



